Informace pro ucastniky — Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu

Rozhodli jste se zménit poskytovatele internetu? Zde naleznete informace o postupu a
kontaktni tdaje.

1. Jak postupovat:

e Pro zahgjeni zmény poskytovatele kontaktujte nového (piejimajiciho) poskytovatele,
kterého jste si vybrali.

o Piejimajici poskytovatel za vas provede veSkeré administrativni ikkony spojené se
zménou a bude nas (jako opousténého poskytovatele) kontaktovat.

o Ujistéte se, ze mate sviij Ovérovaci kod ucastnika (OKU), ktery je uveden na vasi
Smlouvé nebo v Zakaznickém uctu — tento kod budete potifebovat pro komunikaci s
novym poskytovatelem.

2. Kontaktni udaje pro ucely zmény poskytovatele:

e Pro veskerou komunikaci tykajici se zmény poskytovatele nds mizete kontaktovat na
e-mailové adrese: info@fxservis.net (pfipadné pouzijte nase standardni kontakty
uvedené v sekci Kontakty).

3. Informace o pausalni nahradé:

eV souladu s legislativou ma Gi¢astnik pravo na pausalni ndhradu v ptipadé, ze dojde ke
zmeéné poskytovatele se zpozdénim, ke zneuziti zmény nebo k nedodrzeni
dohodnutych terminii instalace/opravy.

e VySe pausalni ndhrady ¢ini 100 K¢ za kazdy den zpoZdéni nebo zneuZziti. Podrobné
podminky a zptsoby uplatnéni naroku se fidi platnym pravnim pfedpisem (vyhlaska
¢. 529/2021 Sb.).



