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V§eobecné podminky poskytovani pFipojeni k internetu prostiednictvim sité FX-internet s.r.o.

(platné od 1. 1. 2019)

. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné podminky pro pfipojeni k internetu prostiednictvim sité
Fx-internet s.r.o. (dale jen ,,VP*) plati pro poskytovani pfipojeni k internetu v siti
FX-internet s.r.o., IC: 05240077

(dale jen ,,Poskytovatel*)

. Poskytované sluzby

2.1 Poskytovatel umozni zakaznikovi pfistup do sit Internet. Poskytované
sluzby jsou poskytovany na tizemi Ceské republiky a mohou byt
poskytovany pouze osobam star$im 15 let.

2.2 Pristup k siti FX-internet s.r.o. je umoznén po 24 hodin denné po vsechny dny
roku.

2.3 Poskytované sluzby jsou uréeny vyhradné pro uzivani zdkaznikem a bez
pisemného souhlasu poskytovatele nesmi byt dany k dispozici tieti strang.
Hlaseni poruch a zivad

3.1 Ptipadné poruchy ohlasuje zakaznik (sluzbé technické pomoci), jehoz
telefonni a e-mailovou adresu ma k dispozici na smlouvé ¢i na webovych
strankach Poskytovatele. Poskytovatel odstrani tyto poruchy, v ramci
technickych a provoznich moznosti, bez zbyte¢ného odkladu.

3.2 Porucha se za nahlagenou povazuje od chvile, kdy ji Uastnik nahlasi
Poskytovateli.

. Ochrana dat

4.1 Poskytovatel i zakaznici jsou povinni dodrZzovat ml¢enlivost o davérnych
informacich tykajicich se dilezitych podminek smlouvy a informacich

ziskanych v priibéhu jednani i pfi realizaci smlouvy.

4.2 Veskeré informace uvedené v bodé 4.1 mohou byt poskytnuty tietim osobam
jen v piipadech stanovenych zakonem nebo po oboustranné dohodg.

4.3 Pokud se poskytovatel pti poskytovani sluzby dozvi jakékoliv divémé
informace o zakaznikovi, nebudou zpfistupnény tieti osobé& bez souhlasu
zékaznika pfipadné nebude umoznéno zneuziti v jeho neprospéch. Toto neplati o
informacich statistické povahy a o informacich jejichz zadrzovani by odporovalo
platnym pravnim predpistim.

4.4 Poskytovatel neprovadi zadnou kontrolu tykajici se obsahu informaci,
prochazejici jeho siti. Poskytovatel neni zodpovédny za zadné skody zptisobené
zakaznikovi v disledku pouZiti jeho sité, tim se rozumi i ztrata nebo poskozeni
dat v disledku zpozdéni, nesrozumitelnosti, Spatného doruceni nebo vypadku
mimo sit’ FX-internet s.r.o.

4.5 Poskytovatel neruéi za (ijmu na celistvosti a davérnosti pfenasenych dat, pokud
k ni dojde mimo jeho systém. Neruéi rovnéz za piipadné skody vzniklé
zakaznikovi omezenim nebo znemoznénim piistupu k siti.

4.6 Poskytovatel neodpovida za pfistup neopravnénych osob k informacim,
pfenasenym v siti, pokud k tomu nedoslo zavinénim poskytovatele.

4.7 Za opravnény piistup k siti se povazuje pfistup ziskany na zakladé
piidélenych IP adres, a nastaveni LAN na PC zakaznika, veskeré nastaveni je
uvedeno v Piedavacim protokolu (déle jen ,,PP*). Zakaznik nesmi sdélovat toto
nastaveni tfetim osobam.

. Povinnosti zakaznika

5.1 Zakaznik nesmi pii vyuzivani sluZeb zasahovat do sité poskytovatele jinym nez
dohodnutym zplsobem, zejména se nesmi pohybovat v jinych nez jemu
zpiistupnénych adresatich a systémech a nesmi pouZivat systémovych ptikaz,
kterymi by ménil nastaveni nebo funkci sité. Zakaznik nesmi vyuzivat sit’ FX-
internet s.r.o. k jinym G¢elim neZ pfistupu na internet a dalsich internetovych
sluzeb.

5.2 Zakaznik nesmi svévolné zasahovat do sitového nastaveni pocitace ¢i

jinych soucasti ptipojeni. V piipadé, Zze bude takovy zasah pfi servisni oprav
prokazan, je povinen zakaznik uhradit jednorazovy servisni poplatek dle

platného ceniku Poskytovatele.

5.3 Zakaznik nesmi vyuzit sluzby k pfenosu informaci, jejichZ obsah nebo forma by
byla v rozporu s pravnimi piedpisy platnymi v Ceské republice.

5.4 Pouziti jakychkoliv informaci ziskanych pomoci sité poskytovatele je na
vlastni riziko zakaznika. Poskytovatel zvlasté odmita jakoukoliv odpovédnost

za kvalitu a piesnost informaci takto ziskanych.

5.5 Sit’ poskytovatele smi byt pouZita pouze pro ucely neodporujici pravnim
piedpisim. Jakykoliv vstup do jinych siti musi odpovidat pravidlim této jiné
sité a platnému pravnimu ¥adu CR i zemé, v niZ ma provozovatel této jiné sité
sidlo. Pfenos materiali, které porusuji pravni piredpisy véetné lokalnich
pravnich iprav je zakazan, a to vfetné: Materiali chranénych ochrannou
znamkou, ke kterym nema zakaznik copyright, Material zakonem ozna¢enych
jako hrozivé nebo obscénni, Material chranénych obchodnim tajemstvim,
které zakaznik nema pravo posilat.

5.6 Lokalni sité pfipojené k siti poskytovatele musi byt odpovidajicim zpiisobem
technologicky chranény pied nepovolenym pfistupem. Sit’ FX-internet s.r.o. nenese
odpovédnost za $kody vzniklé neopravnénym piistupem.

5.7 Vsechny piipady neopravnéného piisobeni v siti FX-internet s.r.0. musi byt
hlaseny zakaznikem neprodlené administratorovi sité.
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5.8 Zakaznik je povinen ve vlastnim zajmu poskytnout poskytovateli platné kontaktni
udaje a to predev§im platny email a telefon. P¥i zméné kontaktnich udaju je zdkaznik
povinen zmény neprodlené nahlasit poskytovateli na email info@rfservis.cz

. Povinnosti poskytovatele

6.1 Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu v souladu s témito podminkami a
pravnimi predpisy upravujicimi poskytovani takové sluzby.

6.2 Poskytovatel je povinen udrzovat sit’ v provozuschopném stavu a v pfipadé
poruchy nebo vypadku zahajit bezodkladné prace na odstranéni zavad.

6.3 Poskytovatel je povinen oznamit uéastnikovi omezeni, preruseni nebo
nepravidelnosti v poskytovani sluzby, pokud jsou poskytovateli tyto

skute¢nosti znamé predem a to formou oznameni na webové strance.

6.4 Poskytovatel je povinen zdkaznika informovat o zméné vseobecnych podminek.

. Cena za sluzby, jejich u¢tovani a ihrady

7.1 Ceny za poskytované sluzby jsou cenami smluvnimi podle zakona.

526/1990 Sb., o cenach ve znéni pozdgjsich piedpisi. Podkladem pro ng je platny
cenik poskytovatele. Platny cenik je k dispozici na internetovych stankach
Poskytovatele www.fx-internet.cz) .

7.2 Poskytovatel je opravnén provést ipravu cen poskytovanych sluzeb z diivodu
zmény cen vstupd, v disledku legislativnich zmén na zaklad¢ zasahu regulatora,
piipadné v dusledku zmén celkového vyvoje telekomunikaéniho trhu.

7.3 Splatnost mési¢niho poplatku je vzdy 25. den v mé&sici. Zaplacenim poplatku se,
rozumi pfipsani ¢astky na ucet Poskytovatele uvedeny na smlouvé, piipadné
zaplaceni v hotovosti.

V piipadé nezaplaceni zékaznikem v terminu splatnosti si Poskytovatel vyhrazuje
pravo uctovat smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluzné castky, za kazdy den prodleni
a dale naklady spojené s vymahanim dluzné ¢astky. Pro tGcely této smlouvy
sjednavaji Gcastnici pausalni nahradu nakladu za zaslani vyzvy k ahradé
prostiednictvim e-mailu a zaslani vyzvy k thradé prostednictvim Ceské posty s.p.,
dle aktualniho ceniku Poskytovatele . Dalsi naklady spojené s vymahanim dluzné
¢astky je uzivatel povinen nahradit Poskytovateli v jejich skute¢né vysi. Dale si
Poskytovatel vyhrazuje pravo omezit i pozastavit poskytované sluzby.
Poskytované sluzby budou obnoveny v plném rozsahu po zaplaceni viech
dluznych ¢astek. V pfipadé pozastaveni sluzby je Poskytovatel opravnén tctovat
znovu-aktivaéni poplatek dle aktualniho ceniku.

7.4 Pokud je zavadou na systému i siti poskytovatele znemoznéno uzivateli uzivani
sluzeb v jednom dni po dobu delsi nez 6 hodin, poskytne poskytovatel zakaznikovi
slevu na mési¢nim poplatku ve vysi jedné t¥icetiny z tohoto poplatku za kazdy den
prodleni, maximalné v8ak do vySe hodnoty mési¢niho poplatku.

7.5 Tuto skuteénost je nutno hlasit poskytovateli emailem nebo telefonicky na
kontakty uvedené ve smlouvé. V opaéném piipadé na tento podmét nebude bran
zfetel.

. Reklamacéni pravidla

8.1 Povinnost hlasit zdvadu ma zakaznik. Za okamzik poc¢atku zavady se mysli
okamzik, kdy zakaznik oznami poruchu na systému Poskytovatele, telefonicky
nebo emailem.

8.2 Poskytovatel neodpovida za neposkytnuti sluzby nebo jeji nizkou kvalitu,
pokud je to zptisobeno:

8.2.1 piisobenim vys§i moci

8.2.2 havarii vzniklou z viny zakaznika nebo chyby v systému zakaznika
Omezeni poskytovani sluZeb

9.1 Poskytovatel si vyhrazuje pravo k omezeni nebo upInému zastaveni sluzeb
zakaznikovi v piipadg, Ze zakaznik naruSuje stabilitu sit¢ FX-internet s.r.o., tj.
ptedevsim pii zavirovani pocitace zakaznika nebo jinych podobnych sitovych
utocich. Poskytovatel obnovi sluzby v plné vysi po odstranéni zavad ze strany
zakaznika.

Ukon¢eni poskytovani sluzeb

10.1 Poskytovani sluzeb lze ukongit s okamzitou platnosti dohodou mezi
zékaznikem a poskytovatelem.

10.2 Pti ukongeni smlouvy je byvaly zakaznik povinen vratit poskytovateli vse, co
je vlastnictvim poskytovatele, a to bez zbyteéného prodleni.

10.3 Vypovédi smlouvy neni dotéena povinnost zakaznika uhradit poskytovateli
veskeré dluzné ¢astky ani oboustranna odpovédnost za piipadnou $kodu.
Zavéreéna ustanoveni

11.1 Tyto vSeobecné podminky nahrazuji v pIném rozsahu vSechny
predchazejici.

11.2 Aktualni v§eobecné podminky se nachazi na webovych strankach poskytovatele
(www.fx-internet.cz).



